Conditions Générales de Vente

« https://www.leasart.fr »

Article 1. Application des CGV

Les présentes conditions générales de vente ou CGV s'appliquent, sans restriction niréserve, a
'ensemble des ventes de créations artistiques et prestations artistiques (ci-apres «les
Produits ») présentés par LADJEVARDI Léa El, enregistrée en qualité de micro-entreprise, dont
le siege social est situé 3 rue Dominique Ingres 33270 FLOIRAC immatriculée sous le n® siren
528 054 190 (ci-apres « le Prestataire ») au consommateur et acheteur non-professionnel
(ci-apres « 'Acheteur ») au travers du site https://www.leasart.fr (ci-apres le « Site ») accessible
sur internet.

Le Prestataire se réserve la faculté de modifier les présentes conditions générales de vente a
tout moment. Dans ce cas, les conditions génerales de vente applicables seront celles en
vigueur au moment de la passation de la commande.

Le fait de passer commande sur le Site implique I'adhésion entiere et sans réserve de I'Acheteur
aux présentes conditions générales de vente.

Sauf preuve contraire, les données enregistrées dans le systeme informatique du Prestataire
constituent la preuve de I'ensemble des transactions de 'Acheteur.

L'Acheteur reconnait avoir la capacité requise pour contracter et acquérir les Produits proposés
sur le Site.

Article 2. Objet

Dans le cadre de son activité artistique, le Prestataire propose a la vente sur le Site :
- des dessins sur tous types de support,

- des peintures sur tous types de support,

- des illustrations sur tous types de support,

- de la calligraphie sur tous types de support,

- des cours en visioconférence de aux acheteurs désireux de commander ses créations ou de
participer aux cours. Le Prestataire assure le fonctionnement du Site, vend les créations
artistiques présentées en ligne et délivre les cours en visioconférence selon les modalités
prévues au sein des présentes CGV.
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Article 3. Produits

L'Acheteur peut, préalablement a toute commande, prendre connaissance sur le Site des
caractéristiques essentielles du ou des Produit(s) qu'il désire commander en cliquant sur le lien
correspondant au Produit.

Les offres de Produits sont des créations artistiques uniques, elles sont donc vendues dans la
limite des stocks disponibles, tels que précisés lors de la passation de la commande. A ce titre,
il est expressément précisé a I'Acheteur que la commande de Produits est valide, a défaut, tant
que le ou les Produits ne sont pas déja préalablement vendus a un autre Acheteur.

Le Prestataire s'efforce de présenter et de décrire les Produits de la maniére la plus précise et
la plus exacte possible. Toutefois, les éléments, tels que notamment photographies,
graphismes ou illustrations accompagnant les Produits ne sont donnés qu'a titre indicatif et ne
sont pas contractuels, et ne sauraient donc engager la responsabilité du Prestataire.

Le Prestataire se réserve le droit de refuser toute commande de |'Acheteur pour des motifs
légitimes et, plus particulierement, si le Produit commandé n’est plus disponible a la vente ou
si les quantités de Produits commandés sont anormalement élevées pour des acheteurs ayant
la qualité de consommateurs ou encore sil'achat des produits semblent frauduleux. Dans cette
hypothese, le Prestataire procédera a l'annulation de la commande sans délai et au
remboursement des sommes versées par |'Acheteur.

Article 4. Prix

Le prix indiqué pour chacun des Produits est un prix net (H.T) conformément a l'article 293B
CGl. Les frais forfaitaires d'expédition sont facturés en sus. Leur montant est variable selon la
méthode d'expédition choisie conformément aux présentes CGV.

Conformément aux dispositions des présentes CGV, le paiement du prix s'effectue comptant
lors de la commande via « Stripe ».

Article 5. Commande sur la boutique en ligne

5.1. Sélection du Produit
Chaque Produit que I'Acheteur souhaite sélectionner en vue de son achat potentiel doit étre
ajouté dans son « panier » dématérialisé, sur le Site, en cliquant sur le bouton « ajouter au
panier ».

5.2. Etat récapitulatif de la commande
En cliquant sur son « panier », I'Acheteur peut vérifier I'état récapitulatif de sa commande et si
besoin modifier et/ou valider sa commande en cliquant sur les boutons « Commander ». En
raison de la singularité du ou des Produits, il est expressément précisé a I'Acheteur que tant
gu'il na pas cliquer sur le bouton « Commander », le Produit est susceptible d’étre vendu a un
autre Acheteur.

Page 2 sur 8



5.3. Acceptation des CGV et informations personnelles
A compter du moment ou |'Acheteur valide sa commande en cliquant sur le bouton
« Commander », il doit renseigner ses informations personnelles et doit également accepter
sans restriction ni réserve les présentes CGV ainsi que les prix, volumes, caractéristiques,
quantités et délais de livraison des Produits qu'il a commandé avant de cliquer sur le bouton
« Continuer ».

5.4. Adresse de facturation et de livraison
L'Acheteur devra renseigner ou vérifier son nom, I'adresse de facturation et de livraison de la
Commande avec exactitude. L'Acheteur s'engage a la véracité des données transmises.

5.5. Mode de livraison et mode de paiement
L'Acheteur devra, pour finaliser sa commande, renseigner le mode de livraison désigné ainsi
que le mode de paiement choisi.

Article 6. Commande personnalisée

Pour toute commande de dessin, de peinture, d'illustration ou de calligraphie, 'Acheteur rempli
le formulaire accessible sur le site internet via la rubrique « contact ». Le Prestataire délivre a
I'Acheteur un devis valable 2 mois. Un acompte de 30% sera versé au Prestataire a la
commande. Le solde a l'envoi du ou des produits. Pour toute commande de produits
personnalisés, le délai de rétractation ne sera pas applicable. Le Client devra remettre au
Prestataire une photo de qualité pour I'exécution de la prestation. Le Prestataire se réserve le
droit de demander une autre photo de qualité supérieur.

Article 7. Cours collectifs et particuliers
7.1. Cours collectifs

Le Prestataire propose des cours collectifs en visioconférence ou en présentiel. Pour participer
au(x) cours I'Acheteur doit cliquer sur le bouton réserver, s'inscrire au(x) cours et payer en ligne
via Stripe.

7.2. Cours particuliers

Le Prestataire propose des cours chez le client, dans un tiers-lieu ou en plein air. Pour participer
au(x) cours I'Acheteur doit cliquer sur le bouton réserver, s'inscrire au(x) cours et payer en ligne
via Stripe.

Article 8. Paiement & confirmation de la Commande

Pour procéder au reglement de la Commande par Stripe, il sera demandé a I'Acheteur : le Choix
du type de carte bancaire (Bleue, Visa, Eurocard/Mastercard), lindication du numéro de carte,
la date d’expiration de la carte bancaire et le cryptogramme visuel (les trois derniers chiffres
apparaissant sur le panneau signature au verso de la carte bancaire), puis de procéder a la
validation.
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Nota : lors du paiement sécurisé en ligne par Stripe, le numéro de carte ne sera jamais
communiqué au Prestataire. La transmission des informations de paiement est cryptée et
securisée grace au protocole SSL (Secure Socket Layer).

Des l'enregistrement du bon de commande, un courriel de confirmation de la commande
récapitulant I'ensemble des éléments relatifs a celle-ci sera adressé a I'Acheteur. En imprimant
et/ou en conservant ce courriel, I'Acheteur dispose d'un moyen de preuve attestant de sa
commande et de son acceptation de celle-ci.

Article 9. Livraison
9.1. Frais d'expédition

Le ou les Produits sont adressés a I'Acheteur suite a sa commande. Les frais d'expédition sont
forfaitaires et inclus dans le tarif H.T des Produits.

A titre informatif, le montant forfaitaire des frais d'expédition sont les suivants :
- Colissimo Domicile : 8,95 €
- Point relais Mondial Relay : 4,95 €

9.2. Délais de livraison

Les livraisons de Produits sont possibles en France métropolitaine et en Corse, a I'adresse de
livraison indiquée par I'Acheteur lors du processus de validation de la commande.

Si la Confirmation de Commande indique un délai de livraison particulier, c'est ce dernier qui
engagera le Prestataire. A défaut d'indication, a titre d'information, et sans que le Prestataire
ne soit lié par ce délai, le délai moyen de livraison des Produits en France métropolitaine est
estimé a trois (3) ou a quatre (4) jours ouvrés a compter du lendemain de la commande par
I'’Acheteur.

Pour les livraisons de Produits vers la Corse, il faut compter un (1) jour ouvré supplémentaire
par rapport aux délais indicatifs annoncés ci-dessus.

En tout état de cause, le délai maximum de livraison des Produits au Client est de trente (30)
jours a compter de la Confirmation de Commande.

Il est expressément précisé a I'Acheteur que si sa commande comporte plusieurs Produits, ce
dernier sera susceptible de recevoir plusieurs colis a des délais de livraisons variables.

9.3. Retard de livraison

En cas de dépassement du délai de livraison de plus de sept (7) jours par rapport au délai
indiqué dans la Confirmation de Commande ou en cas de dépassement du délai maximum de
trente (30) jours indiqués dans ces CGV, et sauf cas de force majeure, I'Acheteur enjoint le
Prestataire, par lettre recommandée avec demande d'avis de réception, de procéder a la
livraison dans les meilleurs délais. En cas de défaut de livraison suivant cette injonction pour
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toute autre cause que la force majeure, I'Acheteur pourra demander la résolution de la vente
par lettre recommandée avec demande d'avis de réception et recevra du Prestataire au plus
tard dans un délai de quatorze (14) jours la restitution de son paiement, a I'exclusion de toute
autre indemnisation. Si la livraison a lieu avant la réception de ce courrier par le Prestataire, la
vente restera en vigueur.

9.4 Indisponibilité des Produits
En cas dindisponibilité d'un Produit, constatée apres la Confirmation de Commande, le
Prestataire en informe immédiatement |I'Acheteur et procede au remboursement des sommes
versées par I'Acheteur.

9.5 Non-retrait ou refus de livraison
En cas de non-retrait, de refus de prendre le colis ou de refus de retirer le colis au point relais
pour des raisons étrangeres a son endommagement, des frais de livraison aller-retour seront
déduis du remboursement des produits.

9.6. Transfert des risques
C'est au moment ou le Produit est expédié que tout risque de perte ou d'endommagement des
Produits est transféré a 'Acheteur.
Article 10. Droit de rétractation
A compter de la réception du dernier des Produits objets de sa commande, I'Acheteur dispose
d'un délai de rétractation de quatorze (14) jours calendaires pour exercer son droit de

rétractation en renvoyant le formulaire dont un modele se trouve en fin des présentes CGV ou
en informant le Prestataire par tout autre moyen écrit soit par e-mail a _contact@leasart.fr

L'Acheteur devra renvoyer les Produits au Prestataire au plus tard dans les quatorze (14) jours
calendaires suivant la communication de sa décision de se rétracter. Le Prestataire s'engage a
rembourser I'Acheteur des réception des Produits retournés, la date retenue pour le
remboursement étant celle du premier de ces faits.

Les frais de retour du Produit et les risques inhérents au transport de retour sont a la charge
de I'Acheteur.

Dans le cadre de I'exercice du droit de rétractation tout Produit abimé, incomplet, ou dont
I'emballage d'origine est détérioré ou absent, ne sera ni remboursé et ne pourra étre échange.

Article 11. Garanties légales

Le Prestataire garantit a I'Acheteur qu'il détient tous les droits d'exploitation sur les créations
et que la réalisation de celle-ci ne fait 'objet d'aucun emprunt contrefaisant ou donnant prise a
la revendication du droit d'un tiers, a quel que titre que ce soit. Le Prestataire s'engage a
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indemniser intégralement 'Acheteur de toute condamnation et atteinte aux droits des tiers,
tant sur le plan civil, pénal que commercial. Au sens de l'article 1625 du Code civil, le Prestataire
doit également a 'Acquéreur la garantie de la possession paisible de I'ceuvre et la garantie de
ses défauts cachés ou de ses vices rédhibitoires.

Article 12. Responsabilité

Le Prestataire s'engage a procéder régulierement a des controles afin de vérifier le
fonctionnement et l'accessibilité du Site. A ce titre, le Prestataire se réserve la faculté
d'interrompre momentanément I'acces du Site pour des raisons de maintenance. De méme, le
Prestataire ne saurait étre tenu responsable des difficultés ou impossibilités momentanées
d'acces au Site qui auraient pour origine des circonstances qui lui sont extérieures, la force
majeure, ou encore qui seraient dues a des perturbations du réseau de télécommunication.

Le Prestataire s'engage a la bonne exécution des obligations qui lui incombent. Toutefois, la
responsabilité du Prestataire ne peut pas étre engagée en cas d'inexécution ou de mauvaise
exécution de la vente due, soit du fait de 'Acheteur, soit au fait insurmontable et imprévisible
d'un tiers au contrat, soit a la force majeure. De plus, le Prestataire ne s'engage pas a ce que le
Site fonctionne sans erreurs, anomalies ou interruptions.

Le Prestataire pourra suspendre |'acces, sans préavis, au Site, pour des raisons de maintenance
et de mise a jour ou pour des raisons de sécurité.
Article 13. Informations - Réclamation

Pour toute information ou réclamation, I'Acheteur peut contacter le Prestataire a I'adresse
courriel suivante : contact@leasart.fr.

Article 14. Droit de propriété intellectuelle

La présentation et le contenu du Site, incluant sans que ce soit limitatif, les marques,
dénominations, images, logos, textes, vidéos, noms de domaine et produits et de ses
partenaires, ainsi que les logiciels et programmes utilisés pour éditer le Site (les « Elements »)
constituent ensemble ou séparément des signes distinctifs ou des ceuvres protégeés par les lois
en vigueur sur la propriété intellectuelle. Le Prestataire est la propriétaire ou bénéficie des
droits de propriété intellectuelle nécessaires a leur utilisation du Site et de chacun de ses
Eléments.

L'acces au Site ne conféere a I'Acheteur ou a linternaute aucun droit sur les droits de propriété
intellectuelle relatifs au Site et aux Eléments. Toute reproduction totale ou partielle des
Eléments est interdite, de méme que la représentation, la modification, la transmission, la
publication, adaptation, sur quelque support que ce soit, par quelque moyen que ce soit, ou
I'exploitation de quelque maniere que ce soit de tout ou partie du Site sans I'autorisation écrite
et préalable du Prestataire.
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Des liens hypertextes vers d'autres sites Internet peuvent étre accessibles sur le Site. Le
Prestataire n'a cependant aucune obligation légale ou conventionnelle d'en vérifier le contenu
dont il n'a par ailleurs pas la maitrise. Les données collectées sur ces sites ne sont pas
communiquées au Prestataire, qui n'est pas responsable de leur traitement. Le Prestataire ne
saurait étre tenu responsable des prestations proposées ou des informations proposées par
ces sites. Le Prestataire décline donc toute responsabilité relative au contenu des sites
éventuellement liés a son Site. L'insertion de liens hypertextes vers toute partie du Site est
autorisée par le Prestataire, étant entendu qu'elle se réserve le droit de retirer a tout moment
cette autorisation, pour quelque motif que ce soit.

En revanche, les pratiques telles que scrapping, reproduction de tout élément du Site,
techniques de cadrage (« framing ») pour insérer une marque déposée, un logo ou toute autre
information mentionnée sur le Site du Prestataire (y compris les images, les textes, la mise en
page ou la forme) sont interdites sans autorisation préalable du Prestataire.

L'exploitation non préalablement autorisée par le Prestataire a quelque titre que ce soit, de
tout ou partie du Site pourra faire I'objet de toute action appropriée, notamment d'une action
en contrefacon.

Article 15. Données personnelles collectées

Il est expressément précisé a |'Acheteur que ses données personnelles a savoir nom(s),
prénom(s), adresse e-mail, adresse postale, téléphone sont collectées et conservées par le
Prestataire dans le cadre de toute commande et dans le but de la bonne exécution des
commandes de Produits par le Prestataire ainsi que la gestion des demandes d'information de
I'Acheteur et I'envoi de courriel d'information sur les Produits a 'Acheteur. Le Prestataire est en
conséquence responsable du traitement des données de 'Acheteur.

Les données de I'Acheteur sont conservées pendant une durée de trois ans a compter de la
date de sa derniere commande. Ces données sont ensuite archivées pendant la durée de
prescription légale.

Conformément a la loi informatique et libertés n°78/17 du 6 janvier 1978, I'Acheteur peut
exercer son droit daccés aux données le concernant et les faire rectifier en contactant le
Prestataire a 'adresse courriel suivante : contact@leasart.fr. L'Acheteur peut également, pour
des motifs légitimes, s'opposer au traitement des informations le concernant.
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Article 16. Médiation

En cas de contestation ou d'insatisfaction, I'Acheteur peut contacter le Prestataire a I'adresse
suivante : contact@leasart.fr.

Les différents et litiges qui viendraient a se produire relatifs a la validité, a l'interprétation, a
I'exécution, a 'inexécution, a I'interruption ou a la résiliation des présentes CGV seront soumis
au reglement d'une médiation. L'Acheteur peut recourir au médiateur dans les conditions
prévues au titre ler du Livre VI du code de la consommation dans un délai d'un an a compter
de sa réclamation écrite. Les coordonnées du médiateur sont les suivantes :

Société Médiation Professionnelle - Alteritae
5, rue Salvaing
12000 Rodez
https://www.mediateur-consommation-smp.fr/

Article 17 Loi applicable - médiation - juridiction compétente

Les présentes CGV et tout contrat conclu en application de celles-ci sont soumis a la loi francaise
et sont rédigées en langue francaise. En cas de traduction dans d'autres langues, seule la
version francaise fait foi en cas de litige.

Tout litige non résolu de maniere amiable ou par la voie de la médiation sera soumis au tribunal
compétent du lieu du siege social du Prestataire.

Bon de rétractation

A ['attention de :

contact@leasart.fr

Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat
portant sur la vente du bien ci-dessous :

COMMAande 1B cosniimmsms i s

RECU |€ 3 unisanesianimsumsnossnusssssvnussiionsasssinsis s saisessanesisssinssssssissionsassssisssinss

N? de EMMEaTHe {asnanmmimmisaasmimsmasaammimiia

Nom et prénom du (des) CONSOMMALEUI(S) © ....cocercuiuesiuesarmssiassemssmsssensisssasesanes
Adresse du [des) conSoMIMAateUr]s) @ umamnumsmnmsmnmmmsnmmsecm
Signature du (des) consommateur(s) :

Date:

(*) Rayez la mention inutile.
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